
Информация 

Для получателей финансовых услуг Фонда «Брянская Микрокредитная 

Компания» согласно требованиям Базового стандарта защиты прав и 

интересов физических и юридических лиц – получателей финансовых 

услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере 

финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации 

(далее – Стандарт) 

 

Пункт 

Стандарта 

(ст./пункт/

подпункт) 

Размещаемая информация по 

Стандарту 

Информация согласно пункта 

Стандарта 

3 / 1 / 1 полное и (при наличии) 

сокращенное фирменное 

наименование микрофинансовой 

организации 

Фонд поддержки малого и среднего 

предпринимательства «Брянская 

Микрокредитная Компания» 

 

Сокращенное наименование: 

Фонд «Брянская Микрокредитная 

Компания» 

адрес микрофинансовой 

организации (место нахождения 

постоянно действующего 

исполнительного органа) 

241001, Брянская область, город 

Брянск, улица Советская, дом 118, 

помещение 1 

информацию об используемом 

микрофинансовой организацией 

товарном знаке (при наличии) 

Отсутствует 

о регистрационном номере записи 

юридического лица в 

государственном реестре 

микрофинансовых организаций 

№6110132000251 

Дата внесения сведений о Фонде 

«Брянская Микрокредитная 

Компания» в государственный реестр 

МФО 26.07.2011 г. 

о членстве в саморегулируемой 

организации (включая информацию 

о дате приема в члены 

саморегулируемой организации) 

Фонд «Брянская Микрокредитная 

Компания» внесен в реестр членов 

Саморегулируемой организации Союз 

микрофинансовых организаций 

«Микрофинансирование и Развитие» 

(СРО «МиР»), регистрационный номер 

в реестре членов СРО «МиР» 

№32000851 от 26.06.2017 г. 

об исключении из 

саморегулируемой организации 

(включая информацию о дате 

исключения из членов 

саморегулируемой организации) 

Отсутствует 

текст Базового стандарта; Является приложением к настоящей 

Информации 

3 / 1 / 2 о способах (в том числе 

дополнительных способах в случае 

принятия микрофинансовой 

Каждый получатель финансовой 

услуги Фонда «Брянская 

Микрокредитная Компания» имеет 



организацией обращений 

дополнительным способом) и 

адресах (в том числе адресах 

электронной почты) направления 

обращений получателя финансовой 

услуги в микрофинансовую 

организацию, в саморегулируемую 

организацию и в Банк России; 

право направлять обращения, 

предложения и жалобы на действия 

микрофинансовой организации как в 

саму микрофинансовую организацию 

(лично через приемную либо по почте 

по адресу 241001, Брянская обл., г. 

Брянск, ул. Советская, д. 118, помещ. 

1), так и: 

- в СРО «МиР» (107078, г. Москва, 

Орликов переулок, д. 5, стр. 1, этаж 2, 

помещ. 11, телефон +7 (495) 258-87-05, 

электронная почта: info@npmir.ru); 

- финансовому уполномоченному 

одним из следующих способов: в 

электронной форме через личный 

кабинет на официальном сайте 

финансового уполномоченного 

https://finombudsman.ru/, в письменной 

форме на бумажном носителе в адрес 

финансового уполномоченного 

(119017, г. Москва, Старомонетный 

пер., д. 3, получатель АНО «СОДФУ»). 

Прием и рассмотрение обращений 

осуществляется финансовым 

уполномоченным бесплатно. Номер 

телефона службы обеспечения 

деятельности финансового 

уполномоченного: 8 (800) 200-00-10 

(бесплатный звонок по России). Место 

нахождения и почтовый адрес службы 

обеспечения деятельности 

финансового уполномоченного: 

119017, г. Москва, Старомонетный 

пер., д. 3; 

- в Банк России по адресу: 107016, г. 

Москва, ул. Неглинная, д. 12, к. В, 

Банк России. Пункт приема 

корреспонденции: г. Москва, 

Сандуновский пер., д. 3, стр. 1. 

Телефоны: 300 (бесплатно для звонков 

с мобильных телефонов), 8 (800) 300-

30-00 (бесплатно для звонков из 

регионов России), +7 (499) 300-30-00 (в 

соответствии с тарифами оператора). 

Факс: +7 (495) 621-64-65, +7 (495) 621-

62-88. Сайт Банка России в сети 

«Интернет» https://cbr.ru/. 

3 / 1 / 3 о способах защиты прав получателя 

финансовой услуги включая 

При взаимодействии с Фондом 

«Брянская Микрокредитная 

mailto:info@npmir.ru
https://finombudsman.ru/
https://cbr.ru/


информацию о наличии 

возможности и способах 

досудебного урегулирования спора, 

в том числе посредством 

медиативных процедур, 

претензионного порядка или 

других способов внесудебного 

разрешения споров (при их 

наличии); 

Компания» получатель финансовой 

услуги вправе пользоваться всеми 

способами защиты своих прав, 

предоставляемыми ему действующим 

законодательством (в частности ст. 12 

ГК РФ, применительно к финансовой 

услуге). В частности, направлять в 

Фонд «Брянская Микрокредитная 

Компания», СРО «МиР» и Банк России 

обращения касаемо финансовой 

услуги. Защищать свои права в 

судебном порядке. 

При наличии спора между сторонами 

сначала применяется досудебный 

способ урегулирования спора. При 

наличии претензий у получателя 

финансовой услуги им должно быть 

направлено соответствующее 

обращение в адрес Фонда «Брянская 

Микрокредитная Компания». 

3 / 1 / 4 о факте привлечения 

микрофинансовой организацией к 

оказанию финансовых услуг лица, 

действующего от имени и (или) за 

счет микрофинансовой 

организации, а также его 

наименование, 

идентификационный номер 

налогоплательщика, адрес, 

реквизиты лицензии или данные о 

внесении сведений в 

соответствующий реестр Банка 

России (при наличии), контактные 

данные (номер телефона, сайт в 

сети "Интернет" (при его наличии), 

адрес электронной почты для 

приема обращений; 

Не привлекаются. 

3 / 1 / 5 об установленном в 

микрофинансовой организации 

порядке разъяснения условий 

договоров и иных документов в 

отношении финансовой услуги, 

которую получатель финансовой 

услуги намерен получить, а также о 

лице, ответственном за 

предоставление соответствующих 

разъяснений; 

В случае наличия у получателей 

финансовой услуги вопросов, 

касающихся разъяснения условий 

договоров и иных документов в 

отношении финансовой услуги, 

которую получатель финансовой 

услуги намерен получить, 

консультацию можно получить у 

сотрудников Клиентского отдела. При 

необходимости получатель 

финансовой услуги имеет право 

направить в Фонд «Брянская 



Микрокредитная Компания» 

письменное обращение, на которое 

будет предоставлен ответ в 

соответствии со Стандартом. 

Лицо, ответственное за предоставление 

соответствующих разъяснений – 

Начальник Клиентского отдела. 

3 / 1 / 6 о рисках, связанных с заключением 

получателем финансовой услуги 

договора о предоставлении 

финансовой услуги и исполнением 

получателем финансовой услуги 

его условий, и возможных 

негативных финансовых 

последствиях при использовании 

финансовой услуги; 

Обращаем внимание получателей 

финансовой услуги на возможные 

риски, связанные с заключением и 

исполнением договора микрозайма: 

- бизнес-риски, связанные с 

неустойчивостью финансово-

экономической ситуации в целом и, 

как следствие, снижением доходности 

бизнеса; 

- риски увеличения долговой нагрузки 

на получателя финансовой услуги 

вследствие снижения доходности 

бизнеса; 

- связанные с вышеизложенным риски 

по взысканию задолженности в 

принудительном порядке. 

Возможно увеличение суммы расходов 

получателя финансовой услуги, по 

сравнению с ожидаемой суммой 

расходов, при несвоевременном 

исполнении обязательств по договору 

об оказании финансовой услуги и о 

применяемой к получателю 

финансовой услуги неустойке (штраф 

в размере неуплаченной в срок суммы 

комиссионного вознаграждения, пени 

в размере 0,1% в день от остатка 

основного долга по микрозайму) за 

нарушение обязательств по договору 

об оказании финансовой услуги. 

Увеличение суммы расходов 

получателя финансовой услуги по 

сравнению с ожидаемой суммой 

расходов, возможно также в виде 

государственной пошлины и судебных 

издержек (в случае неисполнения 

и/или ненадлежащего исполнения 

получателем финансовой услуги своих 

обязательств по договору об оказании 

финансовой услуги и взыскания 

образовавшейся задолженности в 

судебном порядке). 



3 / 1 / 7 о финансовых услугах и 

дополнительных услугах 

микрофинансовой организации; 

Фонд «Брянская Микрокредитная 

Компания» оказывает услуги по 

предоставлению микрозаймов 

субъектам малого и среднего 

предпринимательства включая 

крестьянские (фермерские) хозяйства, 

сельскохозяйственные 

потребительские кооперативы, 

определенные в соответствии с 

Федеральным законом от 24.07.2007 

№209-ФЗ «О развитии малого и 

среднего предпринимательства в 

Российской Федерации». 

Фонд «Брянская Микрокредитная 

Компания» не оказывает иные услуги, 

в том числе за дополнительную плату. 

3 / 1 / 8 о правах получателя финансовой 

услуги при взыскании 

просроченной задолженности; 

Информируем получателей 

финансовой услуги о том, что в случае 

осуществления процедуры взыскания 

просроченной задолженности по 

микрозайму у получателя финансовой 

услуги имеются договорные 

(предусмотренные в договоре 

микрозайма) и процессуальные 

(предусмотренные соответствующими 

нормативно-правовыми актами РФ) 

права. При наличии у получателя 

финансовой услуги предложений по 

урегулированию проблемной 

задолженности, он имеет право 

обратиться в Фонд «Брянская 

Микрокредитная Компания» с 

соответствующим обращением. 

 


